
概述

IT 管理人员在管理 IT 环境方面面临着许多压力。首先，他们需要实现运维效率，而运
维效率取决于诸多因素，包括安全性、性能、可用性和稳定性。

这些管理人员必须要实现这种效率，同时平衡好 IT 资源、技能以及成本。他们还必须
帮助企业或机构从被动模式转变为专注于创新并提供业务优势的业务模式。这些看起
来像是计算压力，但基于红帽® 技术的正确基础和管理解决方案能够助他们一臂之力。

Linux® 是运行现有应用和新的云原生创新的关键平台，但必须以可管理的分发版形式
交付才能实现所有优势。

红帽企业 Linux 是一个流行的分发版，可以帮助 IT 专业人士跨裸机、虚拟、混合和多
云环境以及网络边缘扩展和运行工作负载。为进一步降低复杂性，红帽企业 Linux 订
阅还包含多项功能，以云服务的形式交付红帽专业知识来帮助更好地管理部署。

此外，还提供红帽智能分析，这是一套托管服务，用于持续分析红帽企业 Linux 系统，
通过识别潜在问题和精简补救措施，尽可能降低风险，保持系统安全、性能稳定并符
合规定。

智能分析使用预测性分析和深厚的领域专业知识来分析安全、合规、性能、可用性和稳
定性风险，并确定哪些红帽建议适用于您的实施。它还能够分析运行 SAP 和微软 SQL 
Server 工作负载的红帽企业 Linux 系统，以确保符合内部政策，并将系统与基准和其
他系统作比较，以帮助降低复杂性。

过去，红帽智能分析仅提供补救指导，但通过其更新功能，您现在可以使用直接从智
能分析控制台启动的 Playbook 大规模解决确定的威胁。无论是大型企业还是技术上相
对滞后的企业，都可以使用红帽卫星来扩展和增强智能分析的补救功能。

增强运维信心

一个关键的目标是保持应用平稳运行，因为停机时间会造成收入损失和生产力下降，
进而导致业务受损。服务中断和其他问题通常是难以察觉的因素综合导致的结果。现
代工具会增加分析功能，使管理员知道在何时何处集中注意力来帮助缩短停机时间。

优势

 � 满足跨传统和云实例的
高 IT 性能和安全需求。

 � 通过提高对 IT 环境的
可视性增强运维信心。

 � 提升员工效率，拓展 
Linux 技能。

 � 改变团队重心，专注开
展创新。

 � 使用更少、更可靠的
配置控制复杂性。
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例如，特定配置设置加上运行特定工作负载的特定操作系统（OS）版本会导致某个问
题。如果一位管理员负责管理大型资产，则不会有充足的时间了解每一个细节。此时，
智能分析便可查明潜在问题以及它们对环境的影响，并提供逐步指导来解决问题，这
通常包括自动化补救 playbook。这样一来，您的团队就能掌握先机，提前规避风险。
如果将这一种方案复制运用到大规模管理资产，包含智能分析的红帽企业 Linux 所实
现的运维效率就显而易见了。

另一种提高运维效率的方法是精简本地和云基础架构中的不同操作系统的数量。

为此，您可以使用红帽企业 Linux 镜像构建器工具，它作为一项托管服务包含在智能分
析中。镜像构建器使您可以自动创建和启动标准操作系统模板，并且兼容市场上的所有
主流云提供商和虚拟化技术，确保跨整个 IT 环境的一致性。

智能分析还帮助对服务进行故障诊断，主动帮助团队了解系统配置何时偏离基准镜
像，以及红帽可以在哪里应用补丁。

提升安全防护和合规可视性 

获得对潜在安全和合规性风险的可视性十分关键。智能分析根据红帽产品和行业知识
评估和优先处理安全检查来确定风险最高的环境，助您抢先一步，提前洞悉安全问
题。此外，智能分析根据 OpenSCAP 策略主动评估基础架构是否合规，使您的团队可
以识别任何合规风险，随后从智能分析控制台直接启动 playbook 来进行补救。

这些服务补充了红帽企业 Linux 中构建的全面安全功能，提供一系列功能以使您专注于
安全防护，遵守合规要求和内部政策。

提升技能并优化资源 

随着 Linux 的持续增长，市场迫切需要技能娴熟的 Linux 人才。这为寻找和聘请顶尖的 
Linux 人才带来了挑战。许多企业和机构还面临着另一层压力，即依靠技能水平有限的
现有资源或实施低成本外包程序，以更低的成本完成更多的任务。这样的后果是，您要
依靠并不全面的 Linux 技能管理庞大的资产。

智能分析可以帮助您弥合这种技能差距，凭借它精准定位潜在风险并提供补救方案的
能力为现有团队提供支持。补救指导描述了如何手动解决问题，对于大多数问题，智
能分析提供可以直接从控制台启动或通过红帽 Ansible® 自动化平台或红帽卫星启动的补
救 playbook。这可大幅减少团队手动补救的工作量。

为专注创新提供支持 

IT 创新有利于企业和数字化转型。随着新应用为生产做好准备，运维团队必须确保它
们足够稳定、安全并在目标本地或云平台上经过测试。
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关于红帽
红帽帮助客户跨环境实现标准化，支持他们开发云原生应用，并利用红帽一流的支持、培训和咨询服务，实现复杂环境的集
成、自动化、安全防护和管理。
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如果运维团队一直在应对意外问题，就没有时间或精力完成从开发到生产的关键过渡步
骤。智能分析能够主动帮助避免服务中断和停机时间，因此您的团队可以从反应式文化
转变为深思熟虑的创新文化，有时间去完成关键的新应用。

表 1. 红帽智能分析的优势

 
  红帽智能分析入门

部署智能分析后，您将获得一整套额外的管理解决方案，帮助您管理和自动化整个 IT 生
命周期，提高运维的信心、效用和效率。

智能分析十分容易上手。您的管理员只需注册一个客户端，在基于云的视觉仪表板查
看问题，并使用提供的指导和自动化 playbook 补救识别的问题。

进一步了解智能分析或学习如何通过红帽企业 Linux 订阅开始使用智能分析

优势 详细信息

避免停机时间。
提前解决安全风险和配置错误，借助基于丰富
的红帽知识的主动 IT 监控和分析避免造成成本
高昂的停机时间。

充满信心地运
维。

利用平台和管理工具帮助保护安全，改善合规
性并专注于解决正确的问题。

提升技能并优化
资源。

借助补救指导和自动化补救 playbook，帮助各
种规模的团队更好地管理红帽企业 Linux 实施

专注于创新。
帮助各种规模的团队更好地管理红帽企业 Linux 
实施，同时利用补救指导，强化他们的技能和
解决问题的能力 

控制复杂性。
利用分析帮助理解系统之间的差异，并通过镜
像构建器自动启动标准 OS 模板，以更少的配
置运维。

销售及技术支持

800 810 2100 
400 890 2100

红帽北京办公地址

北京市朝阳区东大桥路 9 号侨福芳草地大厦 A 座 8 层 邮编: 100020 
8610 6533 9300
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